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A Kiskunhalasi Szakképzési Centrum a panaszok és kozérdekii bejelentések kezelését a 2013.
évi CLXYV. torvény rendelkezései alapjan az alabbiak szerint szabalyozza. Forras: 2013. évi
CLXV. torvény

1. Az eljarasra jogosult szerv

Eljarasra jogosult szerv: Kiskunhalasi Szakképzési Centrum
Székhely: 6400 Kiskunhalas, Kazinczy utca 5.

Képviseli: Csuzdi Zoltan kancellar

Kapcsolattarté: Kuluncsics Bernadett

E-mail: kuluncsics.bernadett@kiskunhalasiszc.hu

Telefon: +36/30-235-4620

2. Ertelmezé rendelkezések

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mds eljaras, kiilondsen birésagi vagy kozigazgatési eljéras hatdlya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat. Forras: 2013. évi CLXV. térvény 1. §

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgédlja. A kozérdekli bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. Forras: 2013. évi CLXV. térvény 1. §

Nem mindsiil panasznak az a bejelentés, amely hatosagi eljardas meginditasara irdnyulo
kérelemnek mindsiil. (Forras: 2013. évi CLXV. torvény 1. ¢)

3. A bejelentés megtételének médija
Panasz és kozérdekii bejelentés az alabbi médokon tehetd meg:

- firasban, postai Gton az eljarasra jogosult szerv székhelyére;
- elektronikus uton a megadott hivatalos e-mail cimen;
- széban, személyesen vagy telefonon a kijel6lt kapcesolattartonal.

Ha a kdzérdeki bejelentés szdban térténik, azt az eljarasra jogosult szerv kijelslt igyintézéje irasba
foglalja, és a bejelentd részére masodpéldanyban atadja.

4. Az attétel szabalva

Ha a panasz vagy kozérdekil bejelentés nem az eljarasra jogosult szervhez érkezik be, azt a
beérkezéstdl szamitott nyole napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrol
a bejelent6t egyidejlileg értesiteni kell. (Forrds: 2013. évi CLXV. térvény 1. §)

5. A bejelentés elbiralasa

A panaszt és a kozérdekl bejelentést foszabaly szerint a beérkezést6l szamitott harminc napon
beliil kell elbiralni. Forras: 2013. évi CLXV. térvény 2. §

Ha az elbiralashoz sziikséges vizsgalat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentdt tajékoztatni kell, az elintézés varhaté idépontjanak és a meghosszabbitds indokainak
egyidejii kozlésével. A vizsgédlat idGtartama a torvényben meghatarozott legfeljebb hat
hénapot nem haladhatja meg. (Forrds: 2013. évi CLXV. torvény 2. §)




6. A vizsgalat mellézése

A vizsgalat mell6zhet6 kiilondsen az alabbi esetekben:

- ha a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt bejelentésrol van szo;

- ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomésszerzéstol
szamitott hat honap elteltével terjesztette el6 panaszat;

- ha a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul
terjesztették eld a panaszt;

- ha az azonosithatatlan személy altal tett bejelentés nem felel meg a vizsgalat feltételeinek.
(Forrds: 2013. évi CLXV. térvény 2/A. §)

7. Az eljarasra jogosult szerv feladatai

Ha a panasz vagy kozérdekil bejelentés megalapozottnak bizonyul, az eljarasra jogosult szerv
gondoskodik kiilondsen:

- ajogszert vagy koézérdeknek megfelel allapot helyreallitasarol;
- asziikséges intézkedések megtételérdl;

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

- az okozott sérelem orvoslasarol;

- indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérol. (Forrds: 2013. évi CLXV.
torvény,

8. A bejelentét megilletdé védelem

A panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t a bejelentés megtétele miatt hatrany nem érheti. Az ilyen
hatranyos intézkedés jogellenesnek minésiil, még akkor is, ha egyébként jogszerli lenne.
(Forrds: 2013. évi CLXV. térvény 3. §)

9, Adatkezelés és titoktartas

A bejelent6 személyes adatai zartan kezelhet6k. Az adatok csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, illetve a bejelent kifejezett hozzajaruldsaval adhatok at.

A személyes adatok kezelését az adatkezelé a GDPR alapelvei szerint végzi, kiiléndsen:

- jogszertien és tisztességesen;
- meghatarozott, egyértelmi €s jogszerti célbdl;
- az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben;

- pontosan és sziikség szerint naprakészen;
- acél eléréséhez sziikséges ideig. (Forrds: GDPR 5. cikk)

A tajékoztatasnak tomdornek, atlathatonak, érthetének és kozérthetonek kell lennie. (Forrds: GDPR
12. cikk.) Az adatkezelési szabalyokat kiilon adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

10. Zaré rendelkezések

Jelen eljarasrend a kihirdetésének napjan 1ép hatalyba, €s visszavonasig hatalyos.
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A Kiskunhalasi Szakképzési Centrum a beérkez6é panaszok és kozérdeki bejelentések kezelését
jelen eljarasrend szerint végzi.

Kiskunhalas, 2026. junius 29.
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