PANASZKEZELESSEL ES KOZERDEKU BEJELENTESEK ELJARASRENDJEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Kiskunhalasi Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Adatkezeld) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz610, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az alabbi adatkezelési
tajékoztatot (a tovabbiakban: Téjékoztato) teszi kozzé.

1. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezelé: Kiskunhalasi Szakképzési Centrum
OM-azonositod: 203042

Adoészam: 15832025-2-03

Statisztikai szamjel: 15832025-8532-312-03

Adatkezel6 székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kazinczy utca 5.
Adatlfezelo képviseletében eljard Cstizdi Zoltan kancelldr

személy:

Adatkezel§ elektronikus elérhetdsége: titkarsag@kiskunhalasiszc.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ adatai:

- dr. Késa Agnes adatbiztonsagi és adatvédelmi szakjogész
- S5zékhely/postacim: 6200 Kiskéros, Mez6 utca 2.
- Telefonszam: +36 30/337-2498

- Elektronikus levelezési cim: adatvedelem@kiskunhalasiszc.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok
Az adatkezelésekre kiilonosen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

— az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);

— az informaciés Onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

— a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd
szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény;

— aPolgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

— az iratkezelésre, valamint a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo mindenkor
hatalyos jogszabalyok, tovabba a Kiskunhalasi Szakképzési Centrum bels6 iratkezelési
szabalyzata.
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Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban: érintett)
vonatkozd barmely informacid. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilonosen valamely azonosité —igy példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito —, illetve a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozod egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

3. Az adatkezeléssel érintett természetesek személyek kore
Az adatkezelés érintettjei kiilonosen:

— apanaszt vagy kozérdeki bejelentést tevo természetes személyek;

— abejelentésben megjeldlt, illetve a bejelentés kivizsgalasaval érintett természetes személyek;

— mindazon személyek, akiknek személyes adatai a panasz vagy kozérdekii bejelentés
kivizsgalasa, elbiralasa és lezarasa soran az Adatkezeld tudomasara jutnak.

4. A kezelt adatkategoriak kore

Az Adatkezel$ a panaszok és kozérdekil bejelentések kezelése soran — az iigy jellegétdl fiiggben —
kiilonosen az alabbi személyes adatokat kezelheti:

— azérintett csaladi és utoneve;

— az érintett lakcime vagy levelezési cime;

— az érintett e-mail cime;

—  az érintett telefonszama;

— apanasz vagy kozérdeki bejelentés tartalma;

— a panasz vagy kozérdek(i bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges egyéb, az érintett altal onként
megadott adatok;

— abejelentéshez csatolt dokumentumokban szerepld személyes adatok;

— papir alapt bejelentés esetén az érintett aldirasa;

— abejelentés kezelésével Osszefliggésben keletkezett ligyintézési adatok (iktatdszam, tigyintézo
neve, ligyintézés idépontjai, meghozott intézkedések, véalaszlevél adatai).

Az Adatkezel$ kizardlag az adatkezelés céljanak megvalositdsahoz sziikséges személyes adatokat
kezeli.

Amennyiben a bejelentés kiilonleges személyes adatot tartalmaz, az Adatkezeld kizarolag a GDPR 9.
cikkében, valamint az irdnyadd jogszabalyokban meghatdrozott feltételek fenndllasa esetén kezeli
azokat, kizardélag a panasz vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges mértékben.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatok valddisdgat nem ellendrzi; azok pontossagaért és
helytallésagaért az adatokat rendelkezésre bocsatd személy felel.

Az Adatkezel6 kizardlag a panasz vagy kozérdekl bejelentés kivizsgalasahoz és elbiralasahoz
szitkséges személyes adatok megadasat kéri. Amennyiben a sziikséges adatok nem allnak
rendelkezésre, el6fordulhat, hogy a bejelentés kivizsgdlasa vagy az érdemi intézkedés megtétele
részben vagy egészben nem lehetséges.

Az Adatkezeld a személyes adatokat elsédlegesen a panaszt vagy kozérdeki bejelentést tevs személytdl
szerzi meg, a bejelentés megtételekor.



A személyes adatok az alabbi mdédokon kertilhetnek az Adatkezel§ birtokaba:

e személyesen elGterjesztett bejelentés ttjan;

e postai Gton benyujtott bejelentés titjan;

e elektronikus tton (e-mailben) megkiildott bejelentés ttjan;

o telefonon vagy egyéb szobeli titon tett bejelentés esetén, amelyet az Adatkezel6 irasba foglal.

A bejelentés kivizsgalasa soran az Adatkezel6 a bejelentésben megjelolt személyekre vonatkozd,
valamint a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges tovabbi személyes adatokat is kezelheti.

Amennyiben a panasz vagy kozérdeki bejelentés érdemi kivizsgalasahoz sziikséges személyes adatok
nem allnak az Adatkezeld rendelkezésére, el6fordulhat, hogy a bejelentés kivizsgalasa vagy az érdemi
intézkedés megtétele részben vagy egészben nem lehetséges.

6. Az adatkezelések jogalapja

A panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésével Osszefiiggésben végzett adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés kiilondsen az alabbi jogszabalyokon alapul:

e a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény 1.§-anak (1) bek.

Amennyiben a panasz vagy kozérdeki bejelentés kivizsgalasa soran olyan személyes adatok kezelése
valik sziikségessé, amelyre a fenti jogalap nem terjed ki, az Adatkezel6 az adatkezelést kizardlag a
GDPR rendelkezéseinek megfeleld jogalap fennallasa esetén végzi.

7. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Kiskunhalasi Szakképzési Centrumhoz érkezd panaszok és kozérdekii
bejelentések fogadasa, nyilvantartasa, kivizsgalasa, elbiraldsa, az azokkal Osszefiiggd intézkedések

megtétele, a bejelentdvel torténd kapcsolattartds, valamint a jogszabalyban eldirt tajékoztatasi,
dokumentalasi és nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés tovabbi célja a panaszok és kozérdeki bejelentések jogszerd, atlathatd, hatékony és
ellendrizheté kezelése, az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettségek teljesitése, tovabba az érintettek
jogainak biztositasa és érvényesitése.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalt és profilalkotadst nem alkalmaz,
tovabba az érintettekre nézve joghatassal jar6 vagy Oket hasonloképpen jelentés mértékben érintd,
kizardélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést nem hoz.

8. Az adatkezelés id6tartama
A panaszokkal és a kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos adatokat a vonatkozd jogszabalyi

rendelkezések szerint kezeljiik; a kdzérdeki bejelentéssel kapcsolatos, elektronikus rendszerben kezelt
adatokat az utolso vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig Orizziik meg,

ezt kdvetben toroljiik.



9. Az adatok 6rzésének helye, biztonsagi intézkedések

AdatkezelS az elektronikus formaban létez6 adatokat a székhelyén 1év6 szamitogépen Orzi, mely
jelszéval védett, igy ahhoz hozzaférési jogosultsaggal kizardlag Adatkezeld és belsé munkatarsai
rendelkeznek. A papir alapti adatokat szintén a székhelyén tarolja, kulccsal zarhatd szekrényben
elzarva. A székhelyet kameras megfigyel6rendszerrel 6rzi az illetéktelen behatoldk ellen.

Adatkezel§ a személyes adatok kezeléséhez hasznalt informatikai rendszereket tigy valasztja meg, hogy
azok kizardlag szamara legyenek hozzaférhetdk, hitelességiik biztositott legyen, a kezelt személyes
adatok valtozatlansaga igazolhato legyen, tovabba a rendszerek a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek legyenek. Az igénybe vett informatikai rendszer megfelel a GDPR elbirasainak.

A papir alapt adatok 6rzése kulccsal zarhato helyiségben torténik.
10. Az adatokat megismerdk kore, adatfeldolgozas, adattovabbitas

A személyes adatok megismerésére kizarolag a Kiskunhalasi Szakképzési Centrum azon munkatarsai
jogosultak, akik a panaszok és kozérdeki bejelentések fogadasaval, nyilvantartasaval, kivizsgalasaval
és elbiralasaval kapcsolatos feladatokat latjak el, és akik szamara az adatok megismerése munkakori
feladataik ellatasahoz sziikséges.

Az Adatkezel? a jelen adatkezelés soran kiilon adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

A kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 harmadik személy részére kizardlag jogszabalyban
meghatarozott esetekben vagy az érintett hozzajarulasa alapjan tovabbitja. Az Adatkezel$ személyes
adatot harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbit.

12. Az adatkezeléssel érintett személyt megilletd jogosultsagok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)
alapjan Ont mint érintettet az aldbbi jogok illetik meg:

1. Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

On jogosult arra, hogy az adatkezelStl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz, valamint az adatkezelésre vonatkozé informaciokhoz
(példaul az adatkezelés céljai, a kezelt adatok kategoridi, az adatkezelés id6tartama, cimzettek).

2. Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, illetve kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

3. Torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valod jog”, GDPR 17. cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd
személyes adatokat, ha azok kezelésére a GDPR 17. cikkében meghatdrozott indokok valamelyike
fennall (példaul ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték; ha az
adatkezelés jogellenes; ha On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja).



4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korldtozza az adatkezelést, ha a GDPR 18. cikkében
meghatérozott feltételek fennallnak (példaul ha On vitatja a személyes adatok pontossagat; ha az
adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését).

5. Az adathordozhatdsaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapija, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben az adatkezelés hozzdjaruldson vagy szerzddés
teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

6. A tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

On jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés kozérdek feladat végrehajtasahoz vagy az adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ilyen esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos jogai részben vagy egészben az
adatkezelés jellegétdl fiiggden korlatozottak lehetnek.

13. Jogorvoslati lehetdségek

13.1 Feliigyeleti Hatdsaghoz cimzett panasz joga: Az érintett természetes személy jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagndl, ha a megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése jogszabalyokba iitkozik.

A feltigyeleti hatosag adatai:
neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
honlapja: www.naih.hu

Az érintett a panaszdval kozvetleniil az Adatkezel6hoz is fordulhat a fentebb meghatarozott
elérhetdségek valamelyikén.

13.2 A birdsagi eljaras kezdeményezése : Ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes
adatokat az Adatkezeld a jogszabalyokkal iitk6z6 mddon kezeli, jogosult birdsdghoz fordulni, és polgari
peres eljarast inditani.

Adatkezel6 szeretné felhivni a figyelmet arra, hogy a per az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasa és
elérhetdsége az alabbi linken keresztiil tekinthet6 meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Kelt.: Kiskunhalas, 2026. junius 29.
Kiskunhalasi Szakképzési Centrum
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